OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA i ZAWARCIE UMOWY
I. Postanowienia ogdlne.

1. Ustala si¢ ogolne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych zorganizowanych przez
Organizatora Turystyki w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ustugach turystycznych /z
pozniejszymi zmianami./ Dz. U. z 2004r. Nr 223 poz. 2268

2. Organizatorem Turystyki zwanym dalej ,,Organizatorem” jest:

Biuro Turystyki Skandynawskiej FREGATA z siedziba w Swinoujsciu, ul. Zeromskiego 1 dzialajacego na
podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci organizatora turystyki nr Z-055/99.

Biuro reprezentowane jest przez wtasciciela Ryszarda Szczepanskiego

3. Ogo6lne warunki uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki uczestnikéw imprez turystycznych zwanych w
dalszej tresci ,,Klientami” oraz Organizatora.

4. Szczegblowe warunki umowy znajduja si¢ u Organizatora i sg udostepniane na zyczenie Klienta.
1. Zawarcie umowy.

1. Zawarcie umowy z Klientem nast¢puje po zapoznaniu si¢ przez niego z oferta umieszczong na stronie i
dokonaniu zaznaczenia po przez kliknigcie w wyznaczonym do tego celu miejscu. Po przejsciu procesu
rezerwacyjnego Klient otrzymuje wstgpne potwierdzenie przyjecia zgloszenia z informacja, kiedy i jakie
nalezy wplaci¢ koszty rezerwacyjne oraz podane zostanie konto do wptaty.

2. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekundw, z podpisami
opiekundéw poswiadczonymi notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego).

3. Organizator, proponujgc Klientowi imprez¢ turystyczng, udostepnia Klientowi odpowiednie informacje
pisemne w postaci broszury, foldery, katalog lub informacje zawarte w systemie rezerwacyjnym
www.wycieczki.fregata.pl oraz www.noclegi.fregata.pl ktore zawieraja:

- cen¢ imprezy turystycznej lub ushugi turystycznej

- miejsce pobytu lub tras¢ imprezy turystycznej,

- rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke srodka transportu,

- ilo$¢ 1 rodzaj positkéw,

- program zwiedzania i atrakcji turystycznych,

- termin powiadomienia klienta na pi$mie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajacej liczby zgloszen

Zawarcie umowy moze nastapi¢ bezposrednio poprzez wykorzystanie strony www.wycieczki.fregata.pl lub
www.noclegi.fregata.pl badz w biurach sprzedazy w fizycznej obecnosci obu stron umowy. Zawierajac
umowe-zgloszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza zgode¢ na przetwarzanie, uaktualnianie i udost¢pnianie
swoich (oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

Organizator zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustugi turystycznej zgodnie z warunkami i programem zawartym
na stronie www.wycieczki.fregata.pl oraz www.noclegi.fregata.pl

Klient podpisujac umowe o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z Warunkami Uczestnictwa w imprezie Organizatora,
programem, zakresem ustug i §wiadczen objetych impreza i przyjmuje je do wiadomosci i przestrzegania.

Jednocze$nie Klient potwierdza uczestnictwo w imprezie i zobowigzuje si¢ do uregulowania naleznosci w
terminie przewidzianym w przystanym przez Organizatora potwierdzeniu.

Klient ma prawo do rezygnacji z wycieczki.

Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnego o§wiadczenia.
Podstawg okreslenia kosztow rezygnacji jest cena wycieczki. W przypadku rezygnacji z wycieczki trwajacej
powyzej 24 godzin (wycieczka kilku dniowa z noclegiem) Klient zostaje obcigzony nast¢pujacymi kosztami:



* w przypadku rezygnacji powyzej 60 dni do wyjazdu wycieczki - koszty administracyjne 40 PLN

* w przypadku rezygnacji do 60 dni ------ 15% ceny imprezy.
* w przypadku rezygnacji pomiedzy 59 -7dni ----- 50 % ceny imprezy
* w przypadku rezygnacji ponizej 7 dni ------ 100 % ceny imprezy.

z faktycznie poniesionych kosztow przez Organizatora

Za kazda zmiang po dokonaniu rezerwacji (uczestnika, terminu), pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 50 PLN od kazdej osoby, ktorej zmiana dotyczy. Zmiany mozna dokona¢ tylko w porozumieniu z
Organizatorem. Ceny zmian przy wycieczkach samolotowych lub armatorow statkow okreslane sg przez linie
lotnicze lub armatoréw statkow.
W przypadku rezygnacji z wycieczki trwajacej do 24 godzin (wycieczki jednodniowe bez noclegu) Klient
zostaje obcigzony nast¢pujacymi kosztami:

* w przypadku rezygnacji powyzej 30 dni do wyjazdu wycieczki - koszty administracyjne 40 PLN

* w przypadku rezygnacji do 30 dni do wyjazdu wycieczki - 15% ceny imprezy

* w przypadku rezygnacji ponizej 30 dni do wyjazdu wycieczki - 50% ceny imprezy

* w przypadku rezygnacji krotszym ni¢ 7 dni - 100 % ceny imprezy

* zadatek nie podlega zwrotowi kiedy ustuga nie zostanie zrealizowana z winy klienta
Roéznica pomigdzy dokonang wptatg z tytutu rezerwacji, a oplata za rezygnacje (jesli taka
wystapi) zostanie zwrocona Klientowi w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek

bankowy.

Klient ma mozliwo$¢ odzyskania 100 % wniesionej optaty, w tym celu winien dokona¢ dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek rezygnacji z wycieczki

Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia optaty za odstagpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw na
realizacje¢ imprezy turystycznej lub przewo6z podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytacznie
zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym
zakresie.

Klient nie moze natomiast bez kosztowo odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej wylacznie z
powodu stwierdzonych w miejscu docelowym przypadkow zarazenia.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z imprezy turystycznej z duzym wyprzedzeniem (np. marzec, kwiecien
) w stosunku do terminu jej rozpoczgcia okreslonego w umowie o impreze (np. czerwiec, lipiec sierpien itd.)
gdy w chwili obecnej nie ma podstaw do przesadzenia, czy w miejscu docelowym lub jego bezposrednim
sasiedztwie bedg wystepowac nadzwyczajne i1 nieuniknione okoliczno$ci nie wydaje si¢ by¢ wystarczajace do
skutecznego, bez kosztowego odstapienia od umowy o udziale w imprezie turystyczne;.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach i Umowie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

ITI. Warunki platnosci.

1. Ceny ustug i $wiadczen dla klientéw sg cenami umownymi i obejmuja podatek od towarow 1 ushug.

2. Miejscem spetienia §wiadczenia pieni¢znego przez Klienta wynikajgcego z zawartej umowy jest wskazany
przez Organizatora rachunek bankowy lub kasa biura Organizatora.

3. Cata nalezno$¢ za impreze turystyczng winna zosta¢ wptacona przez Klienta w terminie 21 dni przed dniem
rozpoczgcia imprezy turystycznej. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktorego
wplaty nie zostang przekazane na dobro Biura w ustalonych terminach.

Nie dopuszcza si¢ mozliwos$ci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskazano w potwierdzeniu przyjecia
zgloszenia powyzej do 31 dni przed wyjazdem, ewentualne nadptaty beda niezwlocznie zwracane.



IV. Zmiana Swiadczen, Swiadczenia zastepcze.

1. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku ktorych Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki
umowy z Klientem — Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta na piSmie. W takiej sytuacji Klient
powinien niezwlocznie poinformowac¢ Organizatora, czy:

- przyjmuje proponowang zmian¢ umowy albo
- odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
zaptaty kary umownej czy tez innych kosztoéw i optat.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji zawartych w
katalogu lub na stronie internetowej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych

przypadkach takze w trakcie trwania imprezy turystycznej, jednakze zmiany te nie moga powodowac¢ zmian
istotnych postanowien umowy, o ktérych mowa w pkt. 1, a standard i zakres $wiadczen zostanie zachowany.

3. Jezeli Klient zgodnie z pkt. 1, odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z
przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedlug swojego wyboru:

- uczestniczy¢ w imprezie turystycznej-zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi si¢
na impreze turystyczng o nizszym standardzie ze zwrotem rdznicy w cenie,

- zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych §wiadczen.

4. W przypadku okreslonych w pkt. 3. Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy chyba,
ze odwotanie imprezy nastgpito z powodu:

- zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna 35 uczestnikow a Organizator powiadomit
0 tym Klienta na pi§mie na 14 dni przed planowanym terminem rozpoczgcia imprezy turystycznej,

- sity wyzsze;j.

V. Zmiana cen.

1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje wptyw na
podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

- wzrost kosztow transportu,

- wzrostu oplat urzgdowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

- wzrostu kursu walut.

2. O wzro$cie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej przez
Organizatora na co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

V1. Prawa Klienta.

1. Klient ma prawo do §wiadczen okreslonych w umowie 1 ofercie / katalogu / stanowigcej integralng czes¢
umowy.

2. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich §wiadczen / z przyczyn
lezacych po stronie Klienta / nie uprawniajg do zwrotu zaplaconej naleznosci.



3. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowiazek.

VII. Obowiazki Klienta.

1. Klient uczestniczgcy w imprezie turystycznej zobowigzany jest podporzadkowaé sie wszelkim wskazéwkom
1 zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajagcymi realizacj¢ programu imprezy
turystycznej oraz do przestrzegania miejsca i godzin zbiorek okreslonych przez Organizatora.

2. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdéznych /
paszport, wiza i innych wymaganych/ oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych oraz innych
norm prawa w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

3. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych
oraz dotyczacych bezpieczenstwa.

4. W razie razgcego, uporczywego naruszenia przez Klienta warunkow umowy, warunkow uczestnictwa
zagrazajacemu zdrowiu, zyciu i interesom innych Klientow oraz realizacji programu imprezy turystycznej,
Organizator moze rozwigzac z Klientem umowe w trybie natychmiastowym. W takim przypadku wszelkie
koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigzaja Klienta.

VII1I. Ubezpieczenia.

1. Organizator zawarl umowe ubezpieczenia na rzecz Klientow w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

2. Organizator wyda na zgdanie klienta, na pismie, Klientowi wplacajagcemu nalezno$¢ za imprezg turystyczng
lub zaliczke przekraczajaca 10 % tej sumy pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej ze
wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyptate srodkow z tej gwarancji.

3. Wszyscy uczestnicy imprezy turystycznej sg ubezpieczeni w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczenh i Reasekuracji S. A.od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw NNW 2 000 Euro, kosztow
leczenia KL wraz NW do kwoty 10 000 Euro oraz bagaz podr6ézy BP 200 Euro

4. Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Klient winien si¢ zapozna¢ przed rozpoczeciem imprezy w
biurze Organizatora lub na stronie biura www.fregata.pl

IX. Reklamacje.

1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o §wiadczenie ustug turystycznych
przez Organizatora lub osobe¢ z nim wspotpracujaca Klientowi przystuguje prawo do reklamacji.

2. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, w sposob odpowiedni dla rodzaju
ushugi.

3. Reklamacje w formie pisemnej Klient winien ztozy¢ w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
turystycznej

4. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia dorg¢czenia reklamac;ji.
5. Reklamacja Klienta winna zawiera¢ oswiadczenia pilota lub innego przedstawiciela Organizatora, a w
uzasadnionych przypadkach osoby trzeciej uczestniczacej w wykonaniu ustugi turystycznej, ktora postuguje
si¢ Organizator, o wystgpieniu okolicznosci $wiadczacych o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
umowy oraz propozycje¢ zaspokojenia jego roszczen.

X. Odpowiedzialno$¢é Organizatora.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych.



W przypadku stwierdzenia wystgpienia nieprawidlowosci (np. zakwaterowanie w hotelu o nizszym
standardzie) konsument jest zobowigzany zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi lub organizatora w sposob
okreslony w umowie, a nast¢pnie moze dochodzi¢ odpowiedzialnosci z tytulu nienalezytego wykonania
zobowigzania.

Xl1Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyplacalnosci

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych BTS Fregata jako organizator turystyki potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na
wypadek swojej niewyplacalnosci, w zakresie:

pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, obejmujgcych w
szczegoOlnosci koszty transportu 1 zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty
poniesione przez podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,

pokrycia wptat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng, w przypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub osob, ktore dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana,

pokrycia zwrotu czes$ci wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprezg¢ turystyczng odpowiadajaca
cze$ci imprezy turystycznej, ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub oséb, ktére dziataja w jego imieniu w formie gwarancji ubezpieczeniowej na
rzecz Podroznych nr 06.028.741 z dnia 09.12.2019 r. wystawionej przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51

2. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 01.01.2020 do dnia 31.12.2020 i obejmuje ochrong
wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawarte w okresie obowigzywania gwarancji,
chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie. Suma gwarancyjna wynosi: 120 444,80 zt.

3. Oryginal gwarancji znajduje si¢ u Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego Szczecin, 71-
421 al. Wyzwolenia 105, tel. +48 91 4467 132.

4. W przypadku niewyptacalno$ci organizatora marszalek wojewddztwa lub upowazniona przez niego
jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacja
powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego
powrotu.

5. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat lub ich cz¢éci w razie niezrealizowania imprezy
turystycznej sktada zgtoszenie do Gwaranta. Zgtoszenie zawiera imi¢ i nazwisko oraz adres do
korespondencji podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w cato$ci lub w czesci
zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgloszenia nalezy dotaczy¢:

kopi¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zawartej mi¢dzy podréoznym a organizatorem turystyki;
kopie dowodu wplaty na rzecz organizatora turystyki naleznosci za imprez¢ turystycznag;

oswiadczenie podrdznego: stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan
umownych o okreslonej wartosci oraz zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w
spotdzielczej kasie oszczgdnosciowo-kredytowej, na ktory ma nastagpi¢ wyplata srodkow z
zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyplaty z tego zabezpieczenia.

6. W przypadku gdy gwarancja okaze si¢ niewystarczajgca na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat lub czesci wptat
to brakujace $rodki finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

7. BTS Fregata potwierdza dokonywanie terminowych wptat sktadek w nalezytej wysokos$ci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.



XI1 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest BTS Fregata.

2. Przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa si¢ w celu realizacji umowy, prawnie
uzasadnionych interesow administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgoda, jesli zgoda
taka zostata wyrazona i stanowi wlasciwa podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych Klienta bedzie trwato nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji
okreslonych celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w $cistej zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ udostepnione na podstawie przepisOw prawa, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajacym -
firmom $wiadczgcym ustugi na zlecenie Administratora, ktorym zleca on czynno$ci wymagajace
przetwarzania danych, w szczeg6lnosci w zakresie ustug ksiegowych, IT, firmom ubezpieczeniowym,
poradniom terapeutycznym i terapeutom prowadzacym zajecia na turnusie.

5. Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do zawarcia umowy i prawidtowej
realizacji ustugi.

6. Klienta przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Klienta ma
prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jesli to wtasnie zgoda stanowi wiasciwg podstawe
prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane sg na potrzeby
realizacji innych celow (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania zgody moga
by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawne;j.



